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1. INTRODUCCION.

En el presente trabajo hemos colaborado con una exposicidon en la materia de Didactica General 1, en el que tedrica y
practicamente vemos Capacitacion. Quisimos retomar esta materia porque es una de las materias que mas nos agradan vy, por
supuesto, de las mas interesantes.

Planeamos este proyecto final de acuerdo a la tematica propuesta por el profesor y a partir de una deteccion de necesidades.
Ubicamos esta exposicion como un tema de interés para un cierto grupo focal, es decir, nuestros compafieros de clase, a quienes
les expusimos en dos sesiones de dos horas cada una.

En los temas de exposicion se presentan dos sistemas diferentes que abarcan distintas maneras de seguir un procedimiento para
la inclusion del empleado en una organizacién, ademas de la importancia del aprendizaje en el desarrollo de estos sistemas vy,
desde luego las actividades necesarias para el 6ptimo desempefio de cualquier trabajador en una empresa.

Lo que aqui presentamos es la metodologia utilizada, la manera en como se realizaron estas exposiciones y, sobre todo, lo mas
importante para la materia de Auxiliares de la Comunicacion, es la aplicacion de tres recursos que hemos aprendido a través de la
imparticion de esta materia, el uso que les dimos y cémo se desarrollaron estas herramientas.

Por un lado, parte de la planeaciéon del trabajo incluye nuestro método o los enfoques desde el cual consideramos nuestras
exposiciones, por tanto relacionamos los temas que se iban a dar con las herramientas que nos serian de utilidad, por tanto
decidimos, en un primer momento, hacer uso de una WebQuest, medio que nos ayudaria a relacionar y a conectar el tema de

exposicion con los temas anteriores. En un segundo momento, también, hicimos uso de un video y de una historieta como medios

para apoyar y enriquecer el aprendizaje de las exposiciones.




2. UBICACION CURRICULAR.

Tema:
Taxonomias para el desarrollo del desempefio del empleado en una organizacion.
Subtemas:

a)un modelo para fomentar la eficacia del trabajador en actividades y ambientes nuevos
b)La union de aprendizaje y desempefo.
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Nivel educativo: Dirigido a:
Superior alumnos del Taller de Didactica General 1

Objetivos:

Comprender los dominios del proceso del desarrollo en un empleado nuevo.
Reconocer la importancia del aprendizaje en el empleado.
Importancia de los recursos humanos y sus funciones.

Duracion: No. de sesiones: Modalidad:

4 horas 2 Presencial.




3. INFORMACION COMPLEMENTARIA

¢ Enlaces tematicos:

a) Concepto de Capacitacion.
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b) Andragogia. “Una teoria del aprendizaje de adultos”.

c) El aprendizaje de adultos en el desarrollo del
Recurso Humano (DRH).

d) La Andragogia en la practica.

e Area de conocimiento: Capacitacion.

4. CONTENIDO TEMATICO.

e) Desarrollo Organizacional.

f) Organizaciones Inteligentes.

g) Organizaciones que aprenden.
h) Administracion del conocimiento.

i) Capacitacion por competencias

a) Un modelo para fomentar la eficacia del trabajador en actividades y ambientes nuevos.

b)La union del aprendizaje y desempefio en el desarrollo de Recursos Humanos.




5. METODOLOGIA.

Primeramente nuestra metodologia es basada en un enfoque constructivista, ya que por medio del diagnostico realizado, pudimos

percatarnos de sus necesidades de aprendizaje y conocimientos previos.

A partir de lo anterior ubicamos las estrategias de ensefianza como base para que el alumno construya su aprendizaje utilizando

sus experiencias como retroalimentacion de la clase.

Para la complementacién de las sesiones se elaboraron materiales de apoyo.
e Informacion en diapositivas.
e Historieta.
e \Video.

6. EVALUACION.

El tipo de evaluacion que sera utilizada es formativa, es decir se tomaran en cuenta las actividades realizadas en las dos sesiones,

junto una evaluacion final, la cual consistird en que el alumno realice una reflexion de las sesiones, donde se integraran los

conceptos vistos.




7. CONCLUSIONES.

Mediante la aplicacion de éste curso nos pudimos percatar de la importancia del uso de materiales de apoyo tanto visuales como
auditivos, también el uso de herramientas como la internet. Todos éstos para que la sesiones sean dinamicas dejando lo
tradicional a un lado y a su vez permitir que los alumnos amplien su vision sobre la diversidad de herramientas que pueden utilizar
para la realizacion de estrategias de aprendizaje, pero ain mas importante que den cuenta de que, mediante estos materiales, se

pueden abarcar los distintos estilos de aprendizaje para llegar a un aprendizaje significativo.

A su vez, tomamos en consideracion la actualizacion de los medios de comunicacién como herramientas fundamentales y de vital
importancia para la el desarrollo de un curso, lo que abarca desde la planeacién, pasando por la consolidacion de la ensefianza en

la interaccion con los alumnos y en la integracion de una valoracion de nuestro proceso de ensefianza como de aprendizaje.

El uso de nuevas tecnologias implica los conocimientos necesarios para la aplicacion de éstos, con ello queremos decir que para
hacer uso de materiales y recursos externos a lo tradicional, debemos justificar y fundamentar por qué el uso de ellos, en este
caso, como medios de apoyo para facilitar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje en donde se pretende abarcar un sistema que

involucre a cualquier tipo de alumno, es decir, consideramos las distintas maneras de aprendizaje para que lo expuesto quede bien

esclarecido.




8. ANEXOS.

e Carta Descriptiva.

Tema: Taxonomia para el desarrollo del desempefio del empleado en una
organizacion

Sub-temas:
1. Un modelo para fomentar la eficacia del trabajador en actividades y ambientes nuevos.
2. Launién de aprendizaje y desempeiio en el desarrollo de recursos humanos.

Tiempo: 2 horas por cada sesion
Total: 4 horas de sesidén
Objetivos especificos: 1. Identificar las caracteristicas de desempefio de un empleado y la importancia de éste para

empresas.
2.Explicar, a partir del tema, las necesidades y deberes de un empleado

Contenidos Tematicos Estrategia Instruccional Actividades de Materiales Recursos
Aprendizaje

Cada alumno que salga » Salén o aula, > N
DISCURSIVA del juego tendra que amplio y con aplic
aportar una palabra que luz.
1. Los facilitadores realizan el tenga que ver con
protocolo de bienvenida a la | capacitacion » Pizarron y

exposicion de la clase. (conocimientos previos). marcador




INTEGRACION

2. Actividad para romper el hielo
(caceria de conejos), donde los
alumnos trabajaran en equipo.

© Los 19 alumnos formaran 6
parejas de dos y siete quedaran
solos.

© Los alumnos en pareja se tomaran
de las manos simulando una
conejera.

© El alumno que quede sin pareja o
sin conejera comenzara el juego.

© El alumno dara las siguientes
instrucciones las cuales son tres:
conejos a sus conejeras (los conejos
se meteran en una conejera),
conejeras a sus conejos (las
conejeras buscaran un conejo) Yy
caceria (todos cambiaran de pareja).




Un modelo
fomentar _la__eficacia
del trabajador __en
actividades y
ambientes nuevos*

para

de
del

e Taxonomia
aprendizaje
empleado nuevo

e Dominio individual

ACTIVIDAD DIAGNOSTICO:
» Cuestionario

1. Los facilitadores aplicaran un
cuestionario donde los alumnos
responderan cinco preguntas abiertas
de sus conocimientos previos en la
materia de capacitacion.

del
su

2. Los facilitadores a partir
cuestionario presentaran
exposicion de la clase

1. Los facilitadores exponen el
tema de la clase, utilizando la
web Quest, palabras claves y
conceptos.

2. Los facilitadores utilizan el
circulo de la taxonomia para
explicar el ciclo del empleado
en una empresa.

3. Los facilitadores realizaran

> Los alumnos
contestaran el cuestionario
utilizando sus
conocimientos previos

1. Se les pide a los
alumnos que retroalimente
la clase con experiencias
propias en empresas,
instituciones, etc.

2. Los alumnos
contestaran las preguntas
hechas en clase vy

realizaran algunas mas.

> Hojas de
cuestionario,

lapices, goma y
saca puntas (los
suficientes  para

cada alumno).

» Video en el cual
se ejemplifica la

taxonomia de
dominios del
empleado.

» Ninguno >

aplica.
» Computadora | » No a
» Cafiodn




e Dominio de la gente

eEl manejo de Ila
impresion

e El dominio de Ia

organizacion

e Dominio de las tareas
de trabajo

e El SSEINE de
desarrollo de un
empleado nuevo

e Retos para las
instituciones
educativas

una serie de preguntas sobre
el tema expuesto, esto con la
finalidad de reforzar o
expuesto en clase y de haber
una duda aclararla en el
momento.




La union de
aprendizaje y
desempefio _en el
desarrollo de

recursos humanos

e Una taxonomia
integrada de los
dominios del
desempenio del
DRH/MD

¢ Dominio de misidn

e EI dominio de
proceso
e subsistemas de

desemperio critico
Dominio individual

e Unidades de medida
para los dominios de
desempeiio

e DRH/MD como
mejoramiento de un
sistema total.

1. Los facilitadores expondran el
tema utilizando conceptos de la
sesion anterior.

2. Los facilitadores utilizaran una
historieta donde los alumnos puedan
ver ejemplificado la labor de un
empleado y de una empresa.

3. Los facilitadores utilizaran la web
Quest para explicar los dominios

4. Los facilitadores pediran a los
alumnos que aporten ejemplos
vividos o para la retroalimentacion de
la clase.

1. Los alumnos
retroalimentaran la clase
con experiencias y daran
Su opinion sobre el tema.

2. Los alumnos se
dividiran en dos equipos
donde cada uno realizara

una historieta del
aprendizaje y desempeiio
de los recursos humanos.

» Hojas de
rotafolio, lapices y
marcadores
(Suficientes para
todos).

» Historieta y
WebQuest.

» computadora
» cafion

» pizarron

» No a



1. Los facilitadores daran las gracias
a los alumnos por su cooperacion y
empefio para con ellos y su
aprendizaje.

2. Los facilitadores les
proporcionaran material didactico a
los alumnos los cuales se encuentran
en la Web Quest, con la finalidad de
que estos puedan tener acceso a
ésta con mayor rapidez y conozcan
mas sobre el tema.

1. Los alumnos daran su
opinidn sobre las sesiones
y si éstas les dejaron algo
0 no.

2. Los alumnos
compartiran sus
experiencias vividas en
clase.

Evalu
final:

Forma
Refle
de
sesio
donde
integr
los
conce
Vistos



e Cuestionario Diagnostico.

1.- ¢ Qué es para ti capacitacion?

2.- ¢ Qué son los Recursos Humanos?

3.- ¢, Qué es desempefo?

4.- ¢ Qué importancia tiene el desempefio de los empleados para las empresas?

5.- Define el concepto de cada una de las siguientes palabras:

- Empleado
- Empresa
- Mision

- Visiéon

- Expectativa
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